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CAPITULO |

ENQUADRAMENTO LEGAL E REGULAMENTAR

Artigo 1° Principios gerais e objetivos

A Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Leiria, CRL. (CCAML), pauta a sua atividade por um alto padrdo de
responsabilidade e rigor, mantendo uma cultura de cumprimento e reconhecendo a importancia do
adequado enquadramento da comunicacdo e processamento de irregularidades como instrumento de boa
pratica societaria.

Com a criagdo desta Politica, a CCAML visa dar cumprimento as disposi¢cdes legais e regulamentares
aplicaveis, bem como as orienta¢ces do Banco Central Europeu sobre governo interno.

A presente politica tem como objetivo principal implementar os meios especificos, independentes,
auténomos e adequados de rececdo, tratamento e arquivo de Participacbes de Irregularidades graves
(Whistleblowing) na CCAML, designadamente relacionados com a sua administragcdo, organizagdo
contabilistica, fiscalizacado interna e de indicios sérios de infrac6es aos deveres consagrados na legislacéao,
regulamentos, instrugdes e normas institucionais e internas aplicaveis.

Para dar cumprimento a legislagdo e normas regulamentares em vigor, nomeadamente as respeitantes a
prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo (art. 20° da Lei n.°
83/2017, de 18 de agosto) a CCAML adotou uma politica de participacdo de irregularidades, definindo e
divulgando, através do presente documento, os respetivos procedimentos.

Artigo 2° Ambito de aplicacédo

A presente politica visa estabelecer as normas aplicaveis aos mecanismos e procedimentos de rececao,
tratamento e arquivo de participacdo de irregularidades alegadamente ocorridas no a&mbito da atividade da
CCAML, em matérias de (i) contabilidade, (ii) controlos contabilisticos internos, (iii) acdes de auditoria
(incluindo as situacGes inerentes ao dia a dia nas agéncias, 6rgdos de decisdo interna e servicos de
suporte) e (iv) luta contra a corrupgdo, do crime bancério e financeiro, que lhe tenham sido comunicadas
pelos associados, colaboradores, ROC/SROC, clientes da CCAML ou outros.
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Artigo 3° Conceito de irregularidade

Irregularidade - consiste em algo que ndo é regular, isto €, nos atos e omissdes, dolosas ou negligentes,
relacionadas com a administracdo, a organizacdo contabilistica, a estrutura de controlo interno, a
fiscalizacdo interna e as areas comerciais ou de suporte, ou outras.

Constituem, assim, Irregularidades suscetiveis de participacdo, nos termos desta Politica, quaisquer atos e
omissdes, dolosas ou negligentes, ainda que na forma tentada, praticados no ambito da atividade da
CCAML, que sejam nomeadamente suscetiveis de:

- colocar a Instituicdo em situacdo de desequilibrio financeiro, devido a pratica de indicios de infracédo a
deveres previstos no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) ou no
Regulamento n.° 575/2013;

- Configurar um crime, como por exemplo: fraudes internas ou externas, corrup¢do, branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo;

- Configurar gestdo danosa ou desperdicio de fundos ou um ato que seja suscetivel de causar dano ou
colocar em risco o patriménio da Instituicdo, dos seus clientes e dos seus s6cios;

- Configurar violagdo dos deveres legais ou regulamentares a que a CCAML ou os seus colaboradores
estejam adstritos;

- Configurar violacdo do estabelecido nas politicas internas, nos manuais de procedimentos internos ou de
boas praticas e cédigo de conduta da CCAML;

- Causar danos para a saude e seguranca dos trabalhadores, danos para a economia nacional, danos para
0 ambiente, bem como quaisquer outras praticas que comportem eventuais danos reputacionais para a
CCAML;

- Configurar cumplicidade na pratica ou ocultacdo consciente, dos atos referidos.

CAPITULO I

PROCEDIMENTOS PARA A PARTICIPACAO DE IRREGULARIDADES

Artigo 4° Quem pode ser participante

Os participantes de irregularidades podem ser todas as pessoas singulares, sejam colaboradores, sécios,
mandatarios, ou quaisquer outras pessoas, que prestem servicos a titulo permanente ou ocasional a
CCAML, que tomem conhecimento de qualquer irregularidade, tendo o dever de as participar nos termos e
com as salvaguardas estabelecidas na presente Politica.

POLITICA DE PARTICIPACAO DE IRREGULARIDADES
Pagina |4

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA - C.R.L. — Pessoa Colectiva de Utilidade Puablica
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25 Apartado 1085 2401-801 Leiria Telef.244 848 000 / Fax 244 848 009 geral@caixacreditoleiria.pt www.caixacreditoleiria.pt


mailto:geral@caixacreditoleiria.pt
http://www.caixacreditoleiria.pt

Mat. na C.R.C de Leiria sob 0 n.° tinico de matricula e identificacéo fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 40.000.000€

. CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

Destas, destacam-se as pessoas que, por virtude das fun¢gBes que exercam na CCAML, nomeadamente
nas areas de auditoria interna, de gestéo de riscos ou de controlo do cumprimento das obrigacdes legais e
regulamentares (compliance), tém o especial dever de participar todos os factos suscetiveis de configurar
uma irregularidade.

Todos os colaboradores que, tomem conhecimento de qualquer facto que possa configurar uma
irregularidade, independentemente do tipo e de quem a praticou, ttm o dever de a participar,
imediatamente, nos termos da presente Politica.

O dever de participar abrange, designadamente, os seguintes indicios, mesmo que ndo sejam suscetiveis
de colocar a CCAML em situacéo de desequilibrio financeiro:

- Risco de violacdo de normas e limites prudenciais, nomeadamente dos niveis minimos de adequacao de
fundos proprios;

- Diminui¢do anormal dos saldos dos depositos;

- Desvalorizag@o materialmente relevante dos ativos da CCAML ou outras perdas materialmente relevantes,
ainda que sem reconhecimento imediato nas demonstra¢des financeiras;

- Risco de incapacidade de a CCAML dispor de meios liquidos para cumprir as suas obrigacfes, a medida
gue as mesmas se vencem;

- Dificuldades de financiamento para satisfacdo das respetivas necessidades de disponibilidades liquidas;

- Existéncia de contingéncias materialmente relevantes de natureza fiscal ou reputacional, ou resultantes da
aplicacdo de medidas ou sang¢des por parte de autoridades administrativas ou judiciais portuguesas.

Artigo 5° Quais sdo os canais de participacédo

A participagdo de irregularidades deve ser efetuada por escrito e apresentada a CCAML através de um dos
seguintes canais de participacao disponiveis, a escolha do autor da comunicagéo:

- Para a caixa de email, para o endereco: irregularidades@caixacreditoleiria.pt;

- Para a caixa postal, enderecando a carta ao Conselho Fiscal da CCAML (Largo Candido dos Reis, N° 21,
2400-112 Leiria);

- Através de formulario disponivel no website da CCAML (www.caixacreditoleiria.pt).

- Através do correio eletrénico: protecaodedados@caixacreditoleiria.pt, exclusivamente para o exercicio de
qualquer tipo de direitos de protecdo de dados e de privacidade ou para qualquer assunto referente aos
temas da protecéo de dados, privacidade e seguranca da informacéao.
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Sempre que possivel, sera fornecida ao participante que denunciou as irregularidades uma confirmacéo da
rececdo da comunicagéo.

No caso da pessoa visada ser alguém com intervencao no processo de rececao, tratamento ou arquivo das
participacOes de irregularidades, a denutncia devera ser dirigida ao Conselho de Administracao da CCAML.

Artigo 6° Requisitos das participacdes

As participacBes de irregularidades devem evidenciar cumulativamente os seguintes requisitos:

- ldentificar a participagdo como confidencial e, no caso de correspondéncia postal, adotar uma forma que
garanta a sua confidencialidade até a sua rececéo pelo respetivo destinatario;

- Identificar o autor da participacdo para que, em caso de necessidade, melhor se apurem os factos que sédo
considerados relevantes, devendo este mencionar expressamente se pretende manter confidencialidade da
sua identidade;

- Conter uma descricdo dos factos que fundamentam a alegada irregularidade, ndo se encontrando
dependente da existéncia de prova da sua ocorréncia.

Porém, caso o autor opte por ndo se identificar a participacdo sera tratada na mesma.

CAPITULO IlI

PROCEDIMENTOS PARA A RECECAO DAS PARTICIPACOES DE IRREGULARIDADES

Artigo 7° Exercicio dos direitos

Os visados pelas denuncias, tal como os participantes, tém direito a ser informados da participagdo contra si
apresentada, exceto na medida em que o exercicio desse direito possa contender com outros direitos que
devam prevalecer:

- N&o pode, em qualquer caso, ser facultada informacéo sobre o autor da participacéo;

- Estes direitos devem ser exercidos mediante declaracéo escrita dirigida ao 6rgéo interno responsavel pela
rececao e tratamento das participacdes, exceto no caso de tratamento de dados com a finalidade de apurar
a veracidade de suspeitas de pratica de infracdes criminais.
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Artigo 8° Responsavel pelo tratamento e competéncias

O d6rgdo da CCAML competente pela rececdo, tratamento, analise e arquivo de dendncias de
irregularidades é o Conselho Fiscal [conforme o art. 420°, 1, j), do Cddigo das Sociedades Comerciais
(CSC)].

Compete ao Conselho Fiscal:

- Gerir o sistema de participacdo de irregularidades, garantindo a confidencialidade das participacdes,
rececionar e analisar as participacfes, avaliar a existéncia de fundamentos suficientes para uma
investigacdo e elaborar um relatdrio fundamentado com a justificacdo de ndo adocao de quaisquer medidas;

- Existindo fundamento para uma investigacdo, desenvolver as diligéncias que entender necessarias,
designadamente, a obtencdo de prova, podendo, para o efeito, solicitar a intervencdo dos Gabinetes de
Compliance, Auditoria Interna, de outros Gabinetes/Departamentos ou de terceiros, nos termos da Lei;

- No final da investigacdo, elaborar um relatério interno fundamentado com as conclusdes e medidas
adotadas (incluindo, se for o caso, a participacdo a autoridades externas competentes) para submeter ao
Conselho de Administracéo.

O Conselho Fiscal podera solicitar auxilio as fungGes de controlo (auditoria interna e compliance) para
desempenho das suas competéncias.

Artigo 9° Registo das participacdes

O Conselho Fiscal, com a colaboracédo do Gabinete de Compliance, devera manter um registo de todas as
participacOes de irregularidades abrangidas no ambito da presente Politica. Esse registo devera incluir, pelo
menos, a seguinte informacao:

- Nimero interno identificativo da participacao;

- Data de rececéao;

- Canal de participacao utilizado para comunicar a irregularidade;
- Breve descricdo da natureza da participagao;

- Medidas adotadas em virtude da participacdo (em face da investigacao e da avaliacao efetuada emitira as
suas conclusdes e decidira sobre quais as medidas a adotar);

- Estado atual do respetivo processo (encerrado ou pendente);
- Identificacdo do autor da participacdo (Nome e NIF — quando aplicavel);

- Identificacéo do denunciado.
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CAPITULO IV

PROCESSO DE PARTICIPACAO DE IRREGULARIDADES

O sistema adotado para participacdo de irregularidade releva-se como um grande contributo para fomentar
na CCAML uma cultura responsavel e de Compliance, operacionalizando os procedimentos de rececao,
tratamento, analise e arquivo de participacdes e uma politica de participacdo de irregularidades consistente
e suscetivel de contribuir para prevenir e/ou mitigar comportamentos irregulares ou fraudulentos.

Artigo 10° Apreciacgao prévia

Recebida uma participacdo, o Conselho Fiscal desenvolvera as diligéncias que entender necessarias para
aferir da existéncia de fundamentos suficientes para dar inicio a uma investigacdo, podendo existir um
contacto prévio com o0 autor da participacdo, se este for conhecido, de forma a apurar melhor as
informacdes recebidas.

Esta apreciacdo deve basear-se nas informacgfes preliminares obtidas e ser objeto de um relatério
fundamentado com a justificacdo apurada, mesmo que se conclua pela ndo adocdo de quaisquer medidas,
onde se ponderem as seguintes variaveis:

- A natureza da participagdo, determinando se recai no ambito do conceito da presente politica de
irregularidades;

- O carater irregular do comportamento objeto de participacao;
- A viabilidade da investigacdo, com destaque para os potenciais obstaculos ou condicionantes da mesma;

- As pessoas que possam estar envolvidas ou tenham conhecimento de factos relevantes, que devam ser
confrontadas com os dados das averiguacdes ou que devam ser inquiridas.

Artigo 11° Relatoério

Dos relatérios de apreciacao prévia sobre participacéo de irregularidades, elaborados pelo Conselho Fiscal,
bem como a respetiva documentacdo de instrucdo do processo, fornecida pelo Gabinete de Compliance,
resultard o prosseguimento ou ndo da instrucdo, nomeadamente:

- Arguivamento imediato por ndo recair no conceito de irregularidades, por manifesta falta de fundamento ou
de relevo para os efeitos da presente Politica;

- Abertura de processo de investigacao.

POLITICA DE PARTICIPACAO DE IRREGULARIDADES
Pagina |8

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE LEIRIA - C.R.L. — Pessoa Colectiva de Utilidade Puablica
Sede: Largo Candido dos Reis, 19 a 25 Apartado 1085 2401-801 Leiria Telef.244 848 000 / Fax 244 848 009 geral@caixacreditoleiria.pt www.caixacreditoleiria.pt


mailto:geral@caixacreditoleiria.pt
http://www.caixacreditoleiria.pt

Mat. na C.R.C de Leiria sob 0 n.° tinico de matricula e identificacéo fiscal 500 978 921 — Capital Social Variavel e ilimitado no minimo de 40.000.000€

. CAIXA DE CREDITO DE LEIRIA

Quando aplicavel, depois de decidido pela investigacdo, o processo é conduzido e supervisionado pelo
Conselho Fiscal, sendo apoiado pelo Gabinete de Compliance e, quando necessario, por outros
colaboradores da CCAML, podendo recorrer a contratacdo de peritos externos para auxiliarem na
investigacao.

Na sequéncia da participacdo deve o participado ser informado do exercicio do direito ao contraditério
(direito a ser ouvido e a ser assistido por advogado). Ainda nesta fase, sem prejuizo da deciséao final sobre o
processo de investigacdo em curso, em situacdes de manifesta urgéncia e gravidade, o Conselho Fiscal
pode tomar ou promover a tomada de medidas adequadas para proteger os interesses da Instituicdo face
as irregularidades detetadas.

Sempre que, em resultado da investigacdo da participacdo, se verifigue que o equilibrio financeiro da
Instituicdo é comprometido, o Conselho Fiscal assegura a participacdo ao Banco de Portugal no prazo de 3
dias uteis.

Artigo 12° Concluséo do processo

Como resultado da investigacdo que tenha sido levada a efeito e da apreciacdo e avaliacdo final dos
respetivos resultados, o Conselho Fiscal pode, propor ao Conselho de Administracdo:

a) Arquivamento;
b) Adocéo ou promocdo de medidas adequadas, nomeadamente:

- Alteracao aos processos e métodos de controlo ou politicas da Instituicao;

- Corre¢des ou ajustamentos a documentos;

- Cessacdao de relacdes contratuais;

- Instauracgédo de processo disciplinar a colaboradores ou perda da qualidade de membro de 6rgao social;
- Instauracgédo de processo judicial, de participagéo crime ou de medida de natureza analoga.

c) Reporte as entidades reguladoras competentes.

Concluida a investigagdo, o Conselho Fiscal elabora um relatério final, transmitindo internamente ao
Conselho de Administragdo da CCAML as suas conclusGes e medidas a implementar, a fim de serem
adotadas as providéncias adequadas a correcdo da irregularidade e respetiva sancao, se for caso disso,
devendo também comunicar a entidades externas, quando a situacdo concreta o justifique. Apls a
confirmacédo da existéncia de irregularidades, a auditoria interna acompanha a implementacdo das medidas
propostas, bem como os prazos previstos para implementacéo, até a sua total sanacao.
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CAPITULO V

CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

Artigo 13° Confidencialidade

Nos termos definidos pela presente Politica, as participacGes de irregularidades séo tratadas como
informacdo confidencial, pelas pessoas encarregues da gestdo operacional dos mecanismos e
procedimentos de recec¢édo, retencdo e tratamento dessas participacoes.

O participante, aquando do registo de uma alegada infragdo, sempre que introduza os seus dados e, caso
assim o solicite, informando-o expressamente, pode reservar-se ao anonimato, sendo as informacfes da
alegada irregularidade transmitidas ao 6rgdo de administracdo e a outros 6rgaos responsaveis de forma
anénima.

Artigo 14° Boa-fé nas participacdes

Todas as participacoes devem ser efetuadas tendo por base o principio da boa-fé, com indicacdo dos
respetivos fundamentos, sob pena de poder ser considerada denincia caluniosa, podendo constituir
infragéo disciplinar, civil ou criminal.

Artigo 15° Direitos de néo retaliagéo

E assegurado o tratamento confidencial das participacdes recebidas e preservado o principio da proibic&o
de retaliacdo em relacdo aos colaboradores que reportem as irregularidades abrangidas pela presente
Politica. Neste sentido, a CCAML ndo poderd desencadear qualquer procedimento disciplinar ou de
retaliacdo para com o colaborador que participe uma irregularidade ou coopere na investigacdo de
participacdo de irregularidades, exceto no caso participacdes realizadas com manifesta ma-fé.

O colaborador visado na participacdo de irregularidades (denunciado) tem o direito de informacé&o sobre os
factos apresentados, exceto a identidade do autor da comunicacéo e a finalidade do tratamento.
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Artigo 16° Protecdo de dados e seguranca da informacao dos participantes

Aos participantes e aos denunciados é reconhecido o direito de acesso ao registo dos respetivos dados, a
sua retificacdo (de dados inexatos ou incompletos), a defesa do bom nome, a privacidade, a informacéo, a
transparéncia, a limitacdo do tratamento, ao esquecimento e ao apagamento dos dados, salvo na medida
em que qualquer uma destas ac¢des possa contender com outros direitos que devam prevalecer.

Nos termos das normas de protecdo de dados e de seguranca da informacéo, o Conselho Fiscal deve
promover a implementacdo de medidas de seguranca adequadas a protecao da informacédo e dos dados
contidos nas participacbes e respetivos registos (ficheiros automatizados e dados manuais),
designadamente:

- O acesso ao tratamento e repositério dos dados é efetuado mediante identificacdo e password;
- Todos os colaboradores com acessos a mesma tém de ser registados;
- Restricao de acessos sob o ponto de vista fisico e légico, aos servidores do sistema;

- Sao efetuados backups das informacfes, as quais serdo mantidas em local apenas acessivel ao
administrador do sistema e aos demais colaboradores com niveis de acesso as mesmas;

- No que concerne aos dados contidos em suporte de papel, estes deverdo estar protegidos em local de
acesso restrito aos colaboradores com acessos a este tipo de informagéo.

A CCAML assegura a conservacao dos registos e da respetiva informacao de forma confidencial e segura,
de acordo com os seguintes principios:

- Os dados pessoais objeto de dendncia serdo de imediato destruidos, apos a verificagdo dos pressupostos
pela Auditoria Interna, caso se revelem inexatos ou indteis;

- Quando ndo haja lugar a procedimento disciplinar ou judicial, os dados que tenham sido objeto de
comprovacao serdo destruidos decorrido o prazo de 7 anos a contar do encerramento das averiguagoes;

- Em caso de procedimento disciplinar ou judicial, os dados serdo conservados até ao termo desse
procedimento. Neste caso, serdo conservados no quadro de um sistema de informacdo de acesso restrito e
por prazo que ndo exceda o procedimento judicial.

As participacdes de irregularidades efetuadas ao abrigo da presente Politica serdo usadas para as
finalidades nela previstas e de acordo com o disposto na Politica de Protecao de Dados e de Privacidade da
CCANML, disponivel no respetivo website (www.caixacreditoleiria.pt).
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CAPITULO VI

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES

Por forma a dar cumprimento ao n.° 7 do art.° 116-AA do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras, o Gabinete de Compliance, em sintonia com o Conselho Fiscal, elabora e envia ao
Banco de Portugal um relatério anual com a descricdo dos meios especificos adequados implementados,
independentes e autbnomos, de rececéo, tratamento e arquivo das participacdes de irregularidades graves,
relacionadas com a sua administracdo, organizacao contabilistica e fiscalizacao interna e de indicios sérios
de infracGes a deveres previstos no RGICSF, com indicacdo sumaria das participacGes recebidas e do
respetivo processamento.

CAPITULO VI

REVISAO DA POLITICA E ARQUIVO

Artigo 17° Revisdo da Politica

O Gabinete de Compliance efetua uma avaliagdo trienalmente (3 em 3 anos) sobre a necessidade de
alteracBes a presente Politica, coincidentes com o periodo dos mandatos dos 6rgaos sociais, propondo
sempre a revisdo a auditoria interna e a aprovacgdo aos 6rgaos de administracdo e de fiscalizacdo das
alteracbes que considere necessarias efetuar para o aperfeicoamento da prossecucdo dos respetivos
objetivos, sem embargo da atualizagc&o da Politica com uma periodicidade menor (anual).

Artigo 18° Arquivo das participacbes

As participacOes efetuadas ao abrigo da presente Politica, bem como os relatérios a que elas deem lugar,
sdo conservados em papel ou noutro suporte duradouro que permita a reproducéo integral e inalterada da
informagdo, por um periodo de sete anos e colocados, em permanéncia, a disposicdo das atividades
setoriais, aplicando-se o disposto nos artigos 20° e 51° da Lei 83/2017, de 18 de agosto, e no artigo 120° do
RGICSF.
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CAPITULO VIl

DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

Para colocacédo de duvidas ou para solicitar qualquer esclarecimento sobre a presente Politica deve ser
contactado o Gabinete de Compliance da CCAML através de um dos seguintes meios:

- Contacto telefénico: 244 848 000 (Conselho Fiscal);

- Email: compliance@caixacreditoleiria.pt;

- Pessoalmente: Largo Candido dos Reis, n.° 21, em Leiria.

CAPITULO IX

ENTRADA EM VIGOR, APROVACAO E PUBLICACAO DA POLITICA

Artigo 19° Entrada em vigor da Politica

A presente Politica entra em vigor imediatamente apds a sua aprovacao e divulgacao.

Artigo 20° Aprovacéo da Politica

A Politica de Participacao de Irregularidades foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da CCAML, em
reunido de 13/09/2018.

Artigo 21° Publicagéo da Politica

A Politica de Participacdo de Irregularidades é publicada no portal interno (intranet) da Caixa e no sitio da
internet da CCAML (www.caixacreditoleiria.pt).
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